Vietnam ist schon drin und auf dem Sprung zum

J

Software-Exporteur

Indien und Philippinen solicn Konkurrenz bekommen / Umgang mit dem Internet als Spiegel einer politischen Gratwanderung

Yon Adrienne Woltersdorf

Als Werner Kirchmann mit seiner Frau
nach Vietnam dbersiedelte, glaubte der
Dortmunder Unternchmensberater nichi
daranp, sich binnen eipeinhalh Jahren in
dem  sozialistischen Entwieklungsland
etablieren za kinnen. Doch heute gibt der
Spezialist in Sachen Informationstechnilk
staatlichen Technologiekonzernen Tipps
anf ihrem Weg zu der internationalen
Mirkien. Hauptkunde des ist
FPT, mit nund 2000 Beschiftipten das
grifite Kommunikations-Serviceunterneh-
men vor Ort. :

Kirchmann vermittelt den Projekilei-
tern der Sparfe Offshore-Software, was
Managemenl bedeutet: Technisch sind
die Vietsamesen meistens perfekt. Es ha-
pert hingegen bei Qualitiissicherung und
Kundenaguise.” Fiir bemerkenswert hilt
der 41jshrige die ;militérisch straffe®, hie-
rarchische Organisation der Unternch-
memn. Gleichzeitiy sei die vietnamesische
Gesellschaft nener Technologien gegen-
iiber ,sehr aufgeschlossen® nnd lernbegie-
rig. Die Mchrzahl der FPTtAngestellten
hatin Ubersee studiert, einige sprechen so-
gar Deuntsch.

Wie die meisten Staaten der siidostasia-
tischen Vereinigung Asean investiert auch
Vietnam enorme Summen in die Zulunfts-
branche Informationstechnik und in die
Ausbildung des Nachwuchses. {n die Inter-
net-Infrastruktiur steckte die kemmunisti-
sche Fiihrang bislang 26 Millionen Dollar.
Seit einigen Jahren gehirt das 80 Millio-
nen Binwohner zihlende Land mit jaheli-
chen realen Wachstumsraten des Brutto-
sozialpreduktes von rund zebhn Prozent zu
den am schoellsten expandierenden Mark-
ten fiir elekironische Konsumgiiter. Bald
knnte es Teil ,cines der wichtigsten Tele-
kommuntkationsmarkic® werden, schrieh
korzlich Telekom-Chef Ron Semmer.

»Unglaublick® findet Ilirchmann das
Tempo der Enlwicklong nach drei Jahr-
zehnten Krieg und Unruhe, Das Ministeri-
um fiir Wissenschaft und Techmologie gah
diss ehrgeizige Ziel aus, in den niichsten

drei Jahren der weltweit drittgroBte Soft-
ware-Ihmporteur zu werden, hinter Indien
und den Philippinen. Uberall warten neue
Industrie- und Gewerbeparks auf Mieter.

In der Informationstechnik will Vietnam sc
schinell wie maglich intemationalen Standard
eneichen. Ein deutsch-vietnamesisches Be-
ruibildungszentrum in Hano ist dalar ein Mit-
tel zum Zweck. {Bild: vario-press)

Znar isl im Vergleich mit anderen Asean-
Staaten die Telekommunikations-Infra-
strokbur schwach ausgebildet. Ein grofes
Potenzial gebe es allerdings in der ,objekdt-
orienfierten Software- und Datenbankent-
wicklung sowie im E-Commerce®, sapt
Kirchmann. Bereits heute produziere Viet-
nam qualitativ hochwertige Software zn
Kosfen, die nur rund 15 Prozent des deut-
schen Niveans betragen. Ein Hemmschuh
bleibe aber das unterentwickelte Rechts-
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Langst ist das Land von Hanoi bis Ho
Chi Mink-Stadt vom Internet-Fieber ange-
steckt. Lange bevor im Dezember 1937
endlich fest sfand, wer wann wnd unter
welchen Bedingungen ins Neiz gehen kén-
ne, gab es in den Buchhandiungen jede
Menge Internet-Fachliteratur.

Tatsichlich wurde das erste Computer
system bef der staatlichen Kommission
fiir Wissenschalt und Technologie in Ha-
noi schon. 1967 installiert. Ins Web Ilickte
sich das Land dann vor acht Jahren ein.
Damala richteten die staatlichen Pioniere
Yarenet und Netnam erste elektropische
Eommumikationasysteme ein. Regierungs-
unabhiogige Organisationen wnd For-
schungsinstitute nabhmen-der. E-Mail-Vor-
kehr anf Gesendet wurde Gher die ge-
sponsorte Schaltstelle einer australischen
Universitdt, die die elelctronische Post
sammelte, und finf Mal am Tag nach Ha-
noi expedierte. Dort erreichte sie per Mo-
ped-Euriere ihre Adressaten, .

Hente kinnen die rund 80 000 viemame-
sischen Internet-Nutzer npaheru avs-
schlieBlich Unternehmer und Institutio-
Den, zwischen flinf lizenzierten Internet-
Providern wihlen. Marktfohrer sind die
Vietnam Data Communications (VDC), ei-
ne Tochter des staatlichen Post- und Tele-
kommunikations-Kenzerns, sowie die
FPT. Da es den technischen Zugang zum
Web pur iiber die VDC gibi, ist der Wetthe-
werb nicht frel. Die Folge sind schr hohe
Gebithren. Sich tiglich zehn Minnten eio-
zuloggen koslet umperechnet etwa .80
Maric. Das ist mehr 2ls ein durchschmitth-
cbes Monatsgehalt von 500 000 Bong. Ei-

ne ,Gebithren-Mauver®, urteilt Kirchmann.
In der Tat wird das Internet in Vistnam
kontrolliert und streng zensiert, eine in
dieser Region durchaus iibliche Praxis.

Grund 1st die ausgeprigte Anpst vor un-
konirollierten Info-Strémen. Offiziell ge-
Klagt wird auch tber Pornografic, Gewalt-
darstellung und  westliche Dekalenz®, Be-
reifs 1996 verabredeten die Ascan-Staa-
ten (auBer den Philippinen), gemeinsam
Maglichkeiten der Informationskentrolie
im Neiz auszntiifteln. Vietnams Vorgehen
gleicht dabei dem der Volksrepublik Chi-
pa: eine Politik der repressiven {ffnung.

Dennoch gehorle 1999 die Zeitung
Nhan Dan, das Organ der Kommunisti-
schen Partei, zu den ersten Publikationen f
im Internet. Auf ihren Seiten werden Ian-
ge Passagen aos den Lehren Ho Chi
Minhs ziliert, gleich neben Awuflistungen
des aktuellen Dollar-Kurses und Ankiindi-
gongen iiber Karaoke-Veranstaltungen
Diese seltsame Mischung ist Ergebnis ei-
ner noch wosicheren Reise. ,Es zeipt die
Konfoston der vietaamesischen Machtha-
ber zwischen Bewabrung politischer Prio-
zipien einerseits und dem Wunsch nach
den Regeln der Marktwirtschaft zn spie-
len andererseits*, sagt InformatilcProfes-
sor Dang Hoang-Giang von der Techni-
schen Universitit Wien. Hiufig genug kon-
trollierten staatliche Organe sogar in wi-
derspriichlicher Manier. Gia Binh, FPT-Di-
rektfor, drilckt sich diplomatischer aps:
LDie Hegicrung sorpt sich um die Sicher-
helt des Landes.®

Aus Anpst vor Entzug der Lizenzen hal-
ten sich die privaten oder halbstaztlichen
Internet-Provider bedeckt. | Eine Dislcussi-
on dar{iber, ob das Internet Gberhaupt kon-
trollicrt werden dacl®, hedauveri Kirch-
manm, finde bislang nicht statt,

Statt dessen bewege sich der Fortschritt
haofig tm rechisireien Raum. Einen aus-
Yimdischen Freibernfier als Dienstleister
staatlicher Konverne hat das vietnamesi-
sche Finanzamt jedenfalls nock nicht vor-
geschen. Als Kirchmann wissen wollte, wo
cr seine Stevererklirung abpehen kisnne,
war niemand fiir ihn zustindig.



